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Herzlich Willkommen

Grof3e Dienstbesprechung
10.01.2024
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AGENDA

Riickblick 2023

. Finanzen und Entgelte
. Personal

1
2
3. Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
4. Neue Projekte 2023

5. Soziale Netzwerke
6. Projektgruppen



AGENDA

Ausblick 2024

1. Partizipation

2. Nachhaltigkeit

3. Projekte

4. Veranderungen in der Jugendhilfe
5

. Weiterentwicklung unseres Tragers



evangelische

} 1. FINANZEN UND ENTGELTE

* Doppelte Tariferhohungen in 2023
* Entgelte kdnnen nur prospektiv verhandelt werden

* Enge Kooperation mit JA Kaarst = auch riickwirkende Verhandlung war
maoglich

* Erholung der Finanzsituation erst ab IV. Quartal sichtbar:
» erhodhte Entgelte
» gute Belegung
« Teilweise drastische Steigerung der Entgelte (bis zu 45%)
* Schwierige Verhandlungen, v. a. im Bereich Ambulanter Hilfen

(SN
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& =~ " Prozentuale Erlése nach Angeboten
Integrationshilfe Beratung
Tagesgruppen 4,50% W __1,65%

S

5,35%

UMF
6,16%




evangelische

& Jugend- &
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Prozentuale Erlése der Angebote ambulant
FAM / FSP Erzieh .
KFG /soz. 1,82% rzie ungzste en
Training/zusatazl. \ / 0,75%
Betreuung = _a®
1,87%
Aufsuchende
Familienarbeit
45,69%



2. PERSONAL

* 105 Mitarbeiter*innen Austritte
* 131 neue Mitarbeiter*innen

* Arbeitsmarkt verandert sich

* Personalsuche herausfordernd
* Arbeits- / Fachkraftemangel
 Neubesetzung der Stellen dauert unverhaltnismafig lange
« Mafinahmenkatalog des LVR/LWL greift (noch) nicht
 Hohere Fluktuation
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Mitarbeiter:innen nach Aufgabengebiet
Beratun Verwaltung Haustechnik,
16 15 Catering, Reinigung
1
Tagesgruppen >
28
UMF
36

Integrationshilfe
55

Stationar Padagogische
97 Ambulanz
108
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& =+ " Prozentualer Anteil BPK nach Angebot
UME Beratung
Tagesgruppen 4,30% | 2,23%

5,26% |

Integrationshilfe
5,33%
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gonip Alter der Mitarbeiter*innen

< 20 Jahre

¥

5-1%
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& <nennte Batriebszugehdrigkeit aller Mitarbeitenden
26 - 30 Jahre > 30 Jahre
21 25]ahre 8 - 1% 11 - 2%

- 5%

16 - 20 .Iahre
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} o 3. UNBEGLEITETE MINDERJAHRIGE FLUCHTLINGE

» Seit Oktober 2021 Anstieg der umF

« Zuweisungen durch LVR nicht mehr in Absprache mit den Kommunen
 Hoher Druck bei allen Beteiligten

* Regional wurden sog. Briickenlosungen geschaffen

* Unterschiedlichste Standards

* Gefahr, dass Integration nicht gelingt
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f 4. NEUE PROJEKTE 2023

* Weitere Briickenlosungen in Neuss und MG

* IWG Kannenhofer Weg
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evangelische

l} Neue Projekte 2023

* Weitere Briickenlosungen in Neuss und MG

* |WG Kannenhofer Weg

* Umzug der IWG Nettetal




Das neue Haus der IWG Nettetal




Das neue Haus der IWG Nettetal
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l’ Neue Projekte 2023

Weitere Briickenlosungen in Neuss und MG

IWG Kannenhofer Weg

 Umzug der IWG Nettetal

Tagesgruppe Viersen



I ~
i u ___ .. il _—
i

e ‘_u 0
.:_.__m___n_ ! ____m“_“_
§:: _____“_ “_ Foi

.._.“.__ i

_E..E iy E_: ‘___n_ _n_
- ..ﬁ !
m j;_:__.:___: _..

= T— 1
LEELL

_JJJAJMJJ

[I..I_I|r\_l_ll

=___=__i

Jugend- &
, igmhenhwfe

evangelische

c
Q
Cru
2
>
<b
Q.
Q.
=
—
on
Vg
()
Waa
—
<)
=
Q
-
2
(@]

CIT TR

b mﬁﬁss}r




evangelische

Jugend- &
Familienhilfe

gGmbH

Die neue Tagesgruppe Viersen
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J 5.SOZIALE NETZWERKE

 Aufbau unseres Social-Media Auftrittes
» erfolgreicher Start

» 1.205.046 wurden Beitrage angeschaut
> 1.136.695 Personen haben Content mind. 1x angesehen
» 358 Follower, Verdoppelung nach Einstellung eines Werbebudgets

« High Office, Bewerbungsplattform

* Imagefilm Ambulante Dienste

SN



evangelische

¥ 6. PROJEKTGRUPPEN

Projektgruppe 1: Zero Waste

Projektgruppe 2: Junge Mitarbeiter*innen (Generation Y und Z7)

Projektgruppe 3: Altere Mitarbeiter*innen (Babyboomer, Generation X)

Projektgruppe 4: Diversitat

(SN
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} 1. PARTIZIPATION

« Kinder /]Jugendliche

» Wie kdnnen wir das Kinderparlament iber das Stammhaus
hinaus erweitern?

» Verbindliche Einfiihrung des Kinderhilfeplans

» Treffen Partizipationskolleg:innen 4x [Jahr
* Eltern Wie werden und kdonnen Eltern mehr einbezogen werden?

 Mitarbeitende

» Projektgruppen = gutes Beispiel, was wird noch benotigt?
> MAV
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} 2. NACHHALTIGKEIT

Ziel bis 2033: moglichst Klimaneutraler Trager

» Papierloser Trager
erste Schritte: Mitarbeiterportal Gehaltsabrechnungen
2024 [ 2025: Digitaler Posteingang / Rechnungseingang

» Errichtung von PV Anlagen (Projektphase 10 Jahre)
» Dienstfahrrader in Stadtgebieten
» Ausbau der Elektromobilitat

» Reduzierung fossiler Brennstoffe

gl%
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} 2. NACHHALTIGKEIT

* Nachhaltigkeit in der Wirksamkeit von angebotenen
Hilfsangeboten

* Nachhaltigkeit in der Zusammenarbeit mit Mitarbeiter:innen
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# 3. PROJEKTE 2024

« Stiftungsprojekt Monchengladbach:

» 2 stationdre Gruppen
» Tagesgruppe Mutter/Vater — Kind
> |IBW Mutter/Vater — Kind

« Kinderwohngruppe Odenkirchen:

» Ausbau des Dachgeschosses
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} 3. PROJEKTE 2024

* PV Anlage Stammhaus

* Weitere Imagefilme in Planung:
» Inobhutnahme
» Tagesgruppe
> Mutter/Vater — Kind

 Symposium:
Jugendhilfe der Zukunft - vom drohendem Systemkollaps hin zu

einem tragfahigen System
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} 4. VERANDERUNGEN IN DER JUGENDHILFE

Inklusive SGB VIIl ab 2028

Arbeits-/Fachkraftemangel, Steigerung des Anforderungsprofils

Abbau stationarer Platze
2.400 Platze in NRW weniger
Lange Verweildauern in den Inobhutnahmen

Uberlastung des ASD
Hohe Fluktuation in einzelnen Arbeitsbereichen
Fehlende Kontinuitat



evangelische

l’ Veranderungen in der Jugendhilfe

« Wie kann in dieser sich verandernden Zeit Kinderschutz weiterhin
gesetzestreu gewdhrleistet werden

 Neue Konzeptideen in der Kinder- und Jugendhilfe
Weitere Projektgruppe ,,Jugendhilfe out of the Box*
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} o 5. WEITERENTWICKLUNG UNSERES TRAGERS

OE - Prozess seit 2021
Ziel: Zukunftsfahigkeit unseres Tragers sichern

Entwicklung eines veranderten Aufbaus unserer
Organisationsstruktur

« Externer Berater & Geschaftsfiihrung (02-06 2021)

* Externer Berater, GF & Teil der Koordinator:innen (09.2021 — 09.2022)




evangelische

l’ Weiterentwicklung unseres Tragers

Fragestellungen:
» Wie soll unser Organigramm zukiinftig aufgebaut sein?

» Wie werden die Zuschnitte fiir die Koordinator:innen zukiinftig
sein?

Bedarf es einer weiteren Hierarchieebene?
Wie gehen wir mit Themen wie externe Supervision um?

Wie kdnnen wir Entscheidungsprozesse optimieren?

vV V VYV V

Wie sieht die zukiinftige Gremienstruktur im Trager aus?

o
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l’ Weiterentwicklung unseres Tragers

Ergebnisse:

» Verdnderte Organisationsstrukturab 04 2024
Teilweise zeitlich verzogert ab 07 2024
Veranderung in der Beratungsstruktur
Externe Supervision wird eingefiihrt

Einfiihrung von Zeitwertkonten

V V VYV V VY

Verdanderung in der Gremienstruktur
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l# Weiterentwicklung unseres Tragers

Drei Fachbereiche im Organigramm:
Stationdr / Teilstationar
Ambulant
Inobhutnahme

* Fachbereichsleitungen fiir die jeweiligen Bereiche

e Stellv. GF/ QM

Stiftungsprojekt
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l’ Weiterentwicklung unseres Tragers

« Geschdftsfiihrer Sprechstunde fiir Mitarbeitende: 4x/Jahrje 1,5 Std.

* Gruppenleiterdienstbesprechung

in den jeweiligen Fachbereichen: 2x/Jahr je 3 Std.

grofie Besprechung mit allen GL:  2x/ Jahr je 3 Std.
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l’ Weiterentwicklung unseres Tragers

* Interne Beratung KOO — Teams

Ambulante Dienste 14 — taglich 2,5 Stunden
Inobhutnahme (Fallberatung) 1x / Monat 1,5 Stunden

Inobhutnahme (Fallberatung + Qualitatsthemen)
1x / Monat 2,5 Stunden

SN



evangelische

l’ Weiterentwicklung unseres Tragers

Interne Beratung KOO — Teams

> Stationdrer / teilstationdrer Bereich (Fallberatung)
1x / Monat 1,5 Std.

> Stationdrer / teilstationdrer Bereich (FB + Qualitatsthemen)
1x / Monat 2,5 Std.

» Teamsitzungen 2x [ Monat 2,5 Std.

SN
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l’ Externe Supervision

* Alle Hierarchieebenen
* Teamsupervision - Kontingent 6x / Jahr / Team

* Einzelsupervision - nach Absprache und Bedarfslage
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Detlef Wiecha Geschaftsfiihrer
Gabriele Katthagen Stellv. Geschaftsfilhrung

ORGANIGRAMM

Stand 01.10.2023

Verwaltung
Kaarst-Biittgen

1

| Christine Beeck

Buchhaltung
1

Personalverwaltung

1
Allg. Verwaltung
Sekretariat

Detlef Wiecha
Fuhrpa rk

|
Region

Kaarst / Kr. Mettmann
Neuss / Rhein-Kr. Neuss

Region Heinsberg
Stidteregion Aachen

Gabriele Katthagen
Erziehungsstellen

Wencke Albertz
I

Stammhaus
Gruppen 2und 5

KWG Viersen

Christoph Paulzen

AWG Neuss Gnadental

Elisabeth Miinch

1
Ambulante Dierste

Neuss
1

G@ Up Neuss

IWG Neuss

TG Get Up Kids
Kaarst
T

Iris Wolf
]

Ambulante Dienste
S0dl. Kreis Mettmann

Tagesgruppe Neuss

G@ Up Kaarst

I
Inobhutnahme UMF
Kaarst
1

Inobhutnahme UMF
Neuss

— Michaela Schumacher

Mutter-Kind-Zentrum
Geilenkirchen {stationdr)

Integrationshilfe Erkelenz

— Alexandra Sommer

Ambulante Die nste
Erkelenz, Heinsberg, Linnich

| KWG Iilich

— Carsten Krumm

Ambulante Dienste Aachen
|BW Aachen
T

| Amb. Dienste Herzogenrath

Beate Sander

Ambulante Dienste
Grevenbroich & Meerbusch

Region
Monchengladbach

B

— Stephan Jarsen
|
| TG Erzbergerstr. / MG |
|
| TG lillicher Str. / MG |
|
| TG LenRe nstr. / MG |

— Christoph Paulzen
|
MWG Imme lmannstr/ MG
T
WG Lehwaldstr / MG
1
IWG Kannenhdferweg /MG

Integrationshilfe GV

Kinde rForderGruppe GV

Prvention/Friihe Hilfen

| TG MuKi Grevenbroich
| BegriRungspaket

—] Andrea Laufs
1

Amb. Dienste Jillicher Str.

1
Ambulante Die nste
Markgrafenstr.

T

Ambulante Dienste
Erzbergerstr.
T

KWG Ode nkirchen

FAM / FSP

Integrationshilfe MG

Krefeld, Viersen
Kreis Wesel

Region

—

Rebecca Lux-Ipers

Amb. Dienste Viersen

Ambulante Die nste
Nettetal

IWG Nettetal

Stephan Jansen

Eckhaus Viersen |

TG Viersen |

Ute Reirers

Ambulante Die nste |

Kamp-Lintfort
|

Ambulante Die nste |
Moers

Martin Klédppels

Ambulante Die nste |
Krefeld
I

Integrationshilfe KR |

Uberregionale Angebote
Pédagogische Ambulanz
Ambulanz fiir Kinderschutz

— 1

Patrizia Lubenow

Jungenschutzstelle 11

Br L]?ﬁen

Jungenschutzstelle |

Kaarst-Bilttgen
I

Krsenintervention +
Rufbereitschaft

Rebecca Schliefer

Madchenschutzste lle

Kinde rschutzstelle
7 bis13 Jahre
1

Schutzstelle Kia

Kinde r/M3 dchen

Krisenintervention +
Ruf be reitschaft
T

Clearinggruppe

Ute Reiners

Inabhutnahme Moers |

Vera Pazur

EinHaus Krefeld |

T
Kinde rschitzstelle |

| 0 bis?Jahre
Detlef Wiecha Kriseninte rve ntion +
T Rufbereitschaft

|Ambu|anz fiir Kinderschmzl

FAM = Familie pAktivie ungsManagement FSP =FamilienStabilisierungsProgramm TG =Tagesgruppe AWG =AuBenwohngruppe JWG = Jugendwohngemeinschaft KWG = Kinderwohngr. MWG = Midchenwohngr. IWG= Internationale Wohngruppe



Leitung
Verwaltung

Stellv.
Geschiftsfiihrung

Partizipation

Psychologische
Fachberatung

La Qualitditsmanagement

Personalentwicklung

Detlef Wiecha

Geschiftsfiihrung

) Ambulanz far
Kinderschutz

N Haustechnik

Fachbereich
Stationir

Kinderwohngruppen
Stammhaus

Tagesgruppen MG
Eckhaus

Internationale Wohngruppe
Jugendwohngruppen

Mutter-Kind-Zentrum
IWG Nettetal
Stapf Erkelenz

Tagesgruppen
Rhein-Kreis Neuss

Fachbereich
Inobhutnahme

Briickenprojekt MG
Clearinggruppe
Erziehungsstellen

Jungen-Gruppen
UMF-Gruppen

Kinder-Gruppen,
Madchen-Gruppe,
Rufbereitschaft-KI

Kleinkinder-Gruppe,
IN-Gruppe Moers,
Einhaus Krefeld

Fachbereich
Ambulant

Stabstelle
Stiftungsprojekt

Region Aachen
Herzogenrath

Monchengladbach,
FAM, IGH-MG

Viersen, Nettetal,
Krefeld, IGH-KR

Kamp-Lintfort,
Moers, IGH-GV

Erkelenz, Heinsberg
Linnich, IGH Erkelenz

Grevenbroich, Hilden
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Meerbusch, Frihe Hilfen




Aufteilung in Untergruppen
nach Koordinator:innen




Detlef Wiecha

C. Beeck

Leitung
Verwaltung

evangelische

gGmbH

R. Schliefer
Stellv.
Geschéftsfiihrung

Partizipation

Psychologische
Fachberatung

La Qualitditsmanagement

Personalentwicklung

Jugend- &
Familienhilfe

Geschiftsfiihrung

) Ambulanz far
Kinderschutz

N Haustechnik

B. Sander
Fachbereich
Stationar

W. Albertz

Kinderwohngruppen
Stammhaus

S. Jansen

Tagesgruppen MG
Eckhaus

C. Paulzen
Internationale Wohngruppe
Jugendwohngruppen

M. Schumacher
Mutter-Kind-Zentrum
IWG Nettetal
Stapf Erkelenz

NN
Tagesgruppen
Rhein-Kreis Neuss

P. Lubenow
Fachbereich
Inobhutnahme

J. Hoerschgens
Briickenprojekt MG
Clearinggruppe
Erziehungsstellen

T. Kraskova
Jungen-Gruppen
UMF-Gruppen

E. Miiller
Kinder-Gruppen,
Madchen-Gruppe,
Rufbereitschaft-KI

S. Schipperges

Kleinkinder-Gruppe,

IN-Gruppe Moers,
Einhaus Krefeld

M. Kléppels
Fachbereich
Ambulant

C. Krumm
Region Aachen
Herzogenrath

A. Laufs
Monchengladbach,
FAM, IGH-MG

R. Lux-Ipers
Viersen, Nettetal,
Krefeld, IGH-KR

E. Miinch

Neuss

U. Reiners
Kamp-Lintfort,
Moers, IGH-GV

A. Sommer
Erkelenz, Heinsberg
Linnich, IGH Erkelenz

I. Wolf
Grevenbroich, Hilden
Meerbusch, Frihe Hilfen

V. Pazur
Stabstelle
Stiftungsprojekt
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit !



