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Merkblitter zum AGG
Vorwort

Das Allgemeine Gleichbehandiungsgesetz (AGG) soll Beschéftigie vor Benach-
teiligung schiitzen und den Schutz vor Benachteiligungen speziell am Arbeits-
platz verbessern. Das Diskriminierungsverbot gilt dabei nicht nur fiir den Arbeit-
geber, sondern gerade auch unter Arbeitskolleginnen und -kollegen.

Mit dem vorliegenden Merkblatt wollen wir Sie tiber Ihre Rechte und Pflichten
aus diesem Gesetz informieren und erlautern, welche Benachteiligungen un-
zulassig sind und was im Arbeitsumfeld zu beachten ist. Verstehen Sie diese
Unterrichtung vor allem als Beitrag dazu, dass Benachteiligungen unterbieiben
und auf diese Weise der diskriminierungsfreie Umgang im Uniernehmen ge-
starkt wird.

Lesen Sie sich dieses Merkblatt daher bitte aufmerksam durch. Verstofie gegen
das AGG kénnen arbeitsrechtliche Konsequenzen haben. Zusétzlich erhalten
Sie Informationen zu den Stellen, an die Sie sich im Fall einer Benachteiligung
wenden kdnnen.

Forum Verlag Herkert GmbH
Merching, im Juni 2007




Merkblatt zum Aligemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG)

Diskriminierungsschutz — Wer soll geschiitzt werden?

Unter den Diskriminierungsschutz des AGG fallen alle Beschéftigten im Sinne
des AGG. Das sind:

« Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

* Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmer

« die zu ihrer Berufsausbildung Beschéftigten, d. h. Auszu-
bildende, Werkstudenten/-innen, Praktikanten/-innen,
Diplomanden/-innen

« Bewerber/-innen, auch flr eine innerbetriebliche Weiterbildung
oder Beférderung

» Ausgeschiedene Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, soweit
es um nachwirkende Folgen aus dem Arbeitsverhilinis geht
(z. B. betriebliche Altersversorgung)

Was will das AGG verhindern?

Das AGG will die Beschéftigten vor Benachteiligungen wegen eines Diskrimi-
nierungsmerkmals schiitzen. Daher darf kein Beschéftigter wegen eines Dis-
kriminierungsmerkmals schlechter behandelt werden, als ein anderer in einer
vergleichbaren Situation.

Aber: Gleichbehandlung bedeutet nicht Gleichmacherei. Nicht jede
Ungleichbehandlung ist Diskriminierung und damit verboten.

Das AGG enthalt auch Ausnahmen, die eine Ungleichbehandlung rechtfertigen
kénnen. So kdnnen z. B. berufliche Anforderungen eine unterschiedliche Be-
handlung rechifertigen. Ebenfalls sind spezifische FoérdermaBnahmen zur Ver-
hinderung von Nachteilen oder zum Ausgleich bereits bestehender Nachteile
zuldssig. Darliber hinaus sieht das AGG auch fir die Ungleichbshandlungen
wegen des Alters eine ganze Reihe von Ausnahmen vor.




Was sind die Diskriminierungsmerkmale des AGG?

Rasse und ethnische Herkunft
Ankniipfungspunkte fiir Benachteiligungen, Beléstigungen oder sexuelle
Belastigungen konnen in diesem Zusammenhang sein:

» Hautfarbe
s Sprache
» Nationalitt
Religion und Weltanschauung, wie z. B.
« Ghristentum
e Islam

* Hinduismus
« Buddhismus

Behinderung, z. B.
» kérperliche Behinderungen und Entstellungen
« Seh-, Hor-, Sprachbehinderungen

Geschlécht

sexuelle identitét, z. B. Homosexualitat, aber auch Heterosexualitét

Alter, gemeint ist das Lebensalter; vom AGG geschiitzt sind daher nicht nur

Altere, sondern auch jiingere Beschétftigte.

Benachteiligungen im Sinne des AGG — und daher ebenfalis verboten — sind

auch Belastigungen, die im Zusammenhang mit einem Diskriminierungs-
merkmal stehen, und sexuelle Beldstigungen.




Was ist eine Belastigung?

Eine Belastigung ist eine unerwiinschte Verhaltensweise, die mit sinem Diskri-
minierungsmerkmal in Zusammenhang steht und bezweckt oder bewirkt, dass
die Wilrde der belastigten Person verletzt und hierbei ein feindliches Umfeld
geschaffen wird. Unerheblich ist dabei, ob die Belastigung schriftlich, mindlich,
durch Gesten oder in anderer Weise erfolgt.

Was unerwiinscht ist, muss aus der Sicht eines objektiven Beobachters beur-
teilt werden. Es reichi deshalb aus, wenn ein Beschéftigter aus neutraler Sicht
davon ausgehen kann, dass sein Verhalten von einem Koliegen nicht gewlinscht
oder nicht akzeptiert wird.

Es ist nicht erforderlich, dass der Beldstigte sich wehrt oder von sich aus dar-
auf hinweist, dass er sich durch ein bestimmtes Verhalten seiner Kolleginnen und
Kollegen beléstigt fiihlt. \
Andererseits liegt eine Beldstigung aber nicht bereits dann vor, wenn sich ein
Beschaftigter lediglich subjektiv beléstigt fuhit.

Belispiele fir Beldstigungen

» Anfeindungen

+ Beleidigungen, Beschimpfungen, Drohungen wegen Herkunit
etc., Witze und Hanseleien Uber Herkunft etc.

« Abwertende AuBerungen Uber Herkunft, Hautfarbe, Sprach-
stérungen, kdrperliche Entsteliungen, Behinderungen oder die
Religion und das Tragen religitser Symbole

» Abwertende Blicke und Gesten, die mit Diskriminierungsmerk-
malen zusammenhangen

« Ausléanderfeindliches Verhalten )

» Ausgrenzen oder Schikanieren von Arbeitskollegen im Zusam-
menhang mit Diskriminierungsmerkmalen, z. B. durch bewusste
Informationsliicken, rAumliche Isolation, Ignorieren oder Zu-
weisen krankender, erniedrigender Aufgaben

« Korperliche Gewalt im Zusammenhang mit Diskriminierungs-
merkmalen

« Mobbing durch Vorgesetzte oder Kolleginnen und Kollegen

g Jeder Beschiftigte sollte mit seinen Kollegen und Geschéftspartnern
m SO umgehen, wie er selbst korrekierweise behandelt werden mdchte.




Was ist eine sexuelle Belastigung?

Unter sexuelle Belistigung failt jede unerwtinschte, sexuell bestimmte Verhal-
tenswelse, die bezweckt oder bewirki, die Wiirde der betroffenen Person zu
verletzen. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn ein feindliches Umfeld
geschaffen wird. MaBstab fiir das Vorliegen einer sexuelien Belastigung ist —
wie bei der Belastigung — die Sicht eines objekiiven Beobachters.

Verboten ist damit jede Beléstigung mit sexueller Farbung.
Und Vorsicht: Ein einmaliger Vorfall geniigt bereiis.
Beisplele fir sexuelie Beléstigungen

s Unerwiinschte sexuelle Handlungen und Aufforderungen zu
diesen

» Sexuell bestimmte kérperliche Berlihrungen (u. U. aufgedréng-
tes Umarmen)

« Bemerkungen sexuellen Inhalts (z. B. Ober sexuelles Verhalten
oder Ausstrahlung)

« Anziigliche Bemerkungen und Kommentare

. In-Aussicht-Stellen beruflicher Vorteils, wenn im Gegenzug
sexuelle Gefilligkeiten gewéhrt werden '

» Unerwiinschtes Zeigen und sichtbares Anbringen von porno-
grafischen Darstellungen am Arbeitsplaiz, in Umkleiderau-
men, in Blros, im Pausenraum odet sonstigen Sozialrdumen
oder im Intranet

Was bedeutet das AGG fir die Beschéftigten?

Das Benachteiligungsverbot des AGG gilt nicht nur fir den Arbeitgeber selbst
oder die Vorgesetzten, sondern auch flir den Umgang von Arbeitskolleginnen
und -kollegen untereinander sowie fiir deren Verhalten gegeniiber Geschaits-
partnern und anderen Beschéftigten von Vertragspartnern des Arbeitgebers
(wie z. B. Lieferanten/-innen, Leiharbeiter/-innen).

Das bedeutet, nicht nur der Arbeitgeber, sondern auch jeder Mitarbeiter / jede
Mitarbeiterin muss das Benachteiligungsverbot beachten. Mitarbeiter/-innen
diirfen ihre Kollegen und Kolleginnen nicht wegen eines Diskriminierungsmerk-
mals benachteiligen, beléstigen oder sexuell beléstigen.




Und: Auch wenn einer dieser Griinde irrtimlich angenommen und jemand des-
halb beléstigt wird, liegt eine verbotene Benachteiligung vor.

Beispiel:  Die Belastigung erfolgt aufgrund der falschen Annahme, der Be-
troffene sei homosexuell oder behindert und die unterstellte Homo-
sexualitat oder Behinderung war urséchlich fir die Benachteiligung.

VerstdBt ein / eine Arbeitnehmer/-in gegen diese Verbote, verletzt or / sie damit

seine / ihre arbeitsvertraglichen Pflichten und muss deswegen mit arbeitsrechtli-
chen Folgen bis hin zur Kindigung rechnen.

g Wer diskriminiert, setzt seinen Arbeitsplatz aufs Spiel!

Praktische Hinweise fiir Mitarbeiter/-innen

Beschwerderecht

Beschéftigte, die sich vom Arbeitgeber, von Vorgesetzten, Arbeitskollegen und
-kolleginnen oder Kunden wegen eines Diskriminierungsmerkmals benachtei-
ligt, beléstigt oder sexuell beldstigt flihlen, haben die M&glichkeit, sich bei den
zusténdigen Stellen des Betriebs {siehe unten) oder Unternehmens zu be-
schweren.

Der Arbeitgeber hat die Pflicht, die Beschwerde inhaltlich zu tiberprifen und
den beschwerdefiihrenden Beschiftigten Uber das Ergebnis zu informieren.
Aber der Arbeitgeber wird oftmals die Beschwerde nicht zu 100 % anonym-
behandeln kénnen. Um Diskriminierungsopfer schiitzen zu kénnen, muss er
den ihim zugetragenen Vorfall aufklaren. Ansonsten hat er keine Méglichkeit,
wirksame Schutz- oder SanktionsmafBinahmen zu ergreifen. Deshalb wird der
Arbeitgeber zumindest den vermeintlichen Téater / die vermeintliche Taterin zu
den Vorwiirfen befragen und Zeugen anh&ren miissen.

Fiir Beschwerden in unserem Betrieb ist folgende Stelle zustandig:




Leistungsverweigerungsrecht

Jeder Beschaftigte, der von einer Beléstigung oder sexuellen Beldstigung am
Arbeitsplatz betroffen ist, kann von sinem Leistungsverweigerungsrecht Ge-
brauch machen, wenn der Arbeitgeber keine oder offensichtlich ungeeignete
MaBnahmen zur Unterbindung ergriffen hat. Dazu ist es aber regelméafig not-
wendig, dass der Arbeitgeber tber die Belastigung oder sexuelle Beléstigung
informiert wird. -

Allerdings: Solange der Arbeitgeber nichts davon weiB, kann er auch nichi rea-
gieren. Aufierdem muss beachtet werden: Das Leistungsverweigerungsrecht
besteht nur dann, wenn tats&chlich eine Belastigung votliegt. Die bloBe Annah-
me reicht nicht aus. Verweigert ein Beschaftigter daher seine Arbeitsleistung zu
Unrecht, verliert er seinen Entgeltanspruch. Dartiber hinaus kann ihn sein Ar-
beitgeber — je nach Lage im konkreten Einzelfall — wegen Arbeitsverweigerung
abmahnen oder im Extremfall sogar kiindigen.

Entschidigung und Schadensersaiz

Verletzungen des Benachteiligungsverbotes kdnnen zu Schadensersatz- und
Entschadigungsanspriichen gegen den Arbeitgeber fiihren. Sie mlissen inner-
halb von zwei Monaten nach Kenntniserlangting von der Benachteiligung
schriftlich gegentiber dem Arbeitgeber geliend gemacht werden, es sei denn,
aus einem Tarifvertrag ergibt sich eine andere Frist als vereinbart.
Entschadigungsklagen missen innerhalb von drei Monaten, nachdem der An-
spruch schriftiich geltend gemacht wurde, erhoben werden. Schadensersatz-
und Entschadigungszahlungen wegen Benachtelligungen zwischen Beschaf-
tigten kann der Arbeitgeber von dem Tater gof. ersetzt verlangen.

Das AGG }(ann in unserem Beirieb an folgender Stelle eingesehen werden:

Antidiskriminierungsstelle des Bundes und
Antidiskriminierungsverbénde '

Antidiskriminierungsverbande und die Antidiskriminierungsstelie des Bundes

nehmen die Interessen von benachteiligten Personen wahr. Die Antidiskrimi-

nierungsstelle des Bundes wird bei dem Bundesministerium fr Familie, Sen-
ioren, Frauen und Jugend errichtet.

Die Antidiskriminierungsstelle des Bundes ist wie folgt erreichbar:
Hausadresse: :
Alexandersirafie 3

10178 Betlin
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In Kraft gesetzt:

..............................................................

{Datum, Unterschrift des Arbeitgebers)

Mit Eriduterungen erhalten und verstanden:

--------------------------------------------------------------------------

{Datum, Unterschrift des / der Mitarbeiters/-in}
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